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前言前言前言前言 

窜货是指未经厂家允许，经销商私自将货物转移至非属销售区销售，即厂家发往 A 地的货出现在 B 地

销售的现象。 

“窜货”现象长久以来严重干扰了企业正常的营销策略和方针，许多企业一直致力于严惩“窜货者”，也想

了很多办法并采用了一些科技手段，希望根治窜货。但窜货依然猖獗，企业仍然有很多问题无法解决。

究其原因，防窜货管理的核心问题是企业如何能掌控产品的流向，企业若不能有效采集到产品在流通环

节上的流动定位信息，也就无法监控制约窜货行为 

因此，防窜货是市场销售链管理中的一个重要环节。由于信息化的普及，企业都希望有一种自动化的技

术，通过自动上传产品最终流向信息实现防窜货，于是有了目前的 RFID 技术和二维条码技术，这些防

窜货技术和系统特点都是通过将产品信息赋予数字标识来进行的。RFID 和二维条码技术无法解决在离

开计算机的情况下进行信息采集（即：无法脱机采集产品流动数字信息）。这样由于技术的限制，需要

厂家、经销商增加一些专业的计算机操作人员和一些特别的作业流程来实现产品流向信息的采集，侧面

辅助一些 IT技术来达到防窜货的目的 
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第第第第 1 章章章章 系统概述系统概述系统概述系统概述 

系统概要系统概要系统概要系统概要 

本系统主要为物流防窜货专门设计的一套管理系统，在物流中涉及到的分销管理完全由管理员（公司总

部）来分配其（销售商或分公司）功能的多少而且数据完全统一（销售商或分公司销售的数据即时反馈

到总部）来达到分销的目的；为了达到系统的简单且不失重点，本系统把数据导入直接替代了产品入库

一系列繁琐的管理，重点突出产品的走向，在物流跟踪上查看产品销售情况。 本系统具体的分销网络

实现结构见（图分销网络结 1），在此实现数据的完整性的同时，还需要企业总部和各销售商（或分公

司）之间密切协调和配合，以达到系统的正常运行和使用。 

防伪防窜防伪防窜防伪防窜防伪防窜货系统应用背景货系统应用背景货系统应用背景货系统应用背景 

您的企业是否碰到以下问题: 

• 已经售出的商品要召回，你的产品在那里? 

• 大经销商尾大不掉经常窜货，要想处理他们却找不到证据,没有一个行之有效的方案? 

• 假冒商品严重影响市场份额对品牌造成极大伤害，防伪包装技术换过很多都效果不明显.. 

• 重复购买会员数十万，如何激发忠诚顾客购买欲望，进行积分换购与促销信息发布... 

• 近万名促销员,2 千个零售终端，终端销售考核提成和库存信息实时变动,产品缺货登记，实时补货通

知.. 

• 各省分公司 DR主任要将最新的市场资讯通知给每个经销商，耗时耗力,有没有更方便的工具? 

• 销售人员日常店铺拜访，应收帐款,回款考核,信用评定,经销商库存这些数据都有吗? 

• 地区差异，季节变更,能实时的掌握各核算单元,全产品类别的销售报表,并进行数据分析吗 

• 庞大的市场拓展资金投入后,该市场的销量如何,投入产出比是多少? 

• 新产品推出后,如何得到购买者的年龄,性别,文化,购买地点等消费特征便于后期针对性推广宣传? 

为了完全满足客户的需求，我们会根据您的商品特点、市场环境、消费特征和结合众多成功案例，为您

提供针对性的解决方案。 

率先使用 3G无线互联网接入技术,使用无线互联网 wap或企业飞信,139邮箱采集经销商数据与查询物流

防伪信息, 

业界领先的 IP 呼叫中心软交换技术接入电码防伪语音查询,从此不再使用语音板卡,符合数据网语音网融

合趋势最大限度保护您的投资. 

系统运行软硬件设备配置系统运行软硬件设备配置系统运行软硬件设备配置系统运行软硬件设备配置 

服务器端系统运行在 windows 32 系统 环境 操作系统为 2000 xp 2003 

客户端为 IE 和 firefox 浏览器 可以 

硬件可以全部使用一台服务器代替集成以下 3台机器的功能 
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中心平台服务器中心平台服务器中心平台服务器中心平台服务器 1台台台台(可以兼作可以兼作可以兼作可以兼作 IP软交换接入电话网络软交换接入电话网络软交换接入电话网络软交换接入电话网络) 

如果使用 IP软交换接入则下面语音卡工控机可以省去,可以使用 1U机箱进入机房托管. 

表表表表 1.1. 中心平台服务器要求中心平台服务器要求中心平台服务器要求中心平台服务器要求 
 

项目项目项目项目 配置配置配置配置 

CPU Pentium4 2.8 or higher 

硬盘空间 80G 

内存 1-4G内存 

操作系统 Windows 2003 Server 

语音卡工控机语音卡工控机语音卡工控机语音卡工控机 1台台台台(如使用如使用如使用如使用 IP软交换则可以省去软交换则可以省去软交换则可以省去软交换则可以省去) 

3G时代可以不再使用语音卡,当然就可以省掉这台工控机,进入机房也无需 4U价格托管 

表表表表 1.2. 语音服务器要求语音服务器要求语音服务器要求语音服务器要求 
 

项目项目项目项目 配置配置配置配置 

CUP Cele 866 or highrt 

硬盘空间 40G 

内存 512M内存 

操作系统 Windows 2003 Server 

语音卡 模拟 4-32 数字 30-240 

DATABASE服务器配置要求服务器配置要求服务器配置要求服务器配置要求 

可以并入中心平台服务器 

表表表表 1.3. DATABASE服务器配置要求服务器配置要求服务器配置要求服务器配置要求 
 

项目项目项目项目 配置配置配置配置 

CPU P4 2.8 or higher 

硬盘空间 120G(视数据量与运行时间决定) 

内存 1G-4G 内存 

数据库 Mysql 5 

操作系统 Windows 2003 and later 

隔离机隔离机隔离机隔离机-路由器配置要求路由器配置要求路由器配置要求路由器配置要求 

使用普通路由器隔离外网 

系统安装卸载系统安装卸载系统安装卸载系统安装卸载 

系统安装包 使用集成安装环境,本身自带 apache mysql php 服务器,无需 IIS MSSQL等 组件,只需要点击

安装 下一步 就可以顺利安装 

卸载:双击 卸载 uninstall.bat 卸载服务 然后 点击 卸载快捷方式便方便卸载 
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第第第第 2 章章章章 登录和初始化登录和初始化登录和初始化登录和初始化 

此栏是企业为了达到防窜货目的而设定的销售录入数据，此基础数据设置的好坏关系到销售出库的质

量，使得在销售出库数据录入时简单化，在分类上要采用灵活的分类方式，企业随意定义，但主要要体

现他们之间的层次关系，定义层次一定要合理，以达到企业内部人士一目了然的目的，如下为基础数据

的操作：基础数据的删除只有管理员才能执行。 

登录登录登录登录 

http://fw1.86800.net:88/osbg/index.php/admin/managers/logout密码 用户都是 admin 登入后进行操作。 [???] 

 

物流数据初始化物流数据初始化物流数据初始化物流数据初始化 

数据一定要初始化才能使用。 

登录进入系统后便可执行操作。 

图图图图 2.1. 本物流单位信息本物流单位信息本物流单位信息本物流单位信息 
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添加供应商添加供应商添加供应商添加供应商 

添加供应商：可从首页主导航中的“添加供应商”进行操作，也可以进入“采购/入库”的“供应商管理”中添

加新的供应商。 

图图图图 2.2. 供应商管理设置供应商管理设置供应商管理设置供应商管理设置 
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添加客户添加客户添加客户添加客户 

进入“销售”页面后，鼠标点击进入“客户管理”便可添加新的客户资料。 

图图图图 2.3. 客户管理设置客户管理设置客户管理设置客户管理设置 

添加库存添加库存添加库存添加库存 

进入“库存”页面后，鼠标点击进入“配置仓库”便可添加新的仓库。 

图图图图 2.4. 配置仓库设置配置仓库设置配置仓库设置配置仓库设置 
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添加产品添加产品添加产品添加产品 

进入“产品”页面便可操作“添加新的产品信息”。 

图图图图 2.5. 添加产品信息设置添加产品信息设置添加产品信息设置添加产品信息设置 
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添加“产品分类”也是在“产品”页面中完成的。进入产品页面在进入“产品分类”便可进行操作。 

图图图图 2.6. 添加产品分类设置添加产品分类设置添加产品分类设置添加产品分类设置 

 

防窜货进销存系统操作描述防窜货进销存系统操作描述防窜货进销存系统操作描述防窜货进销存系统操作描述 

图图图图 2.7. 系统首页展示系统首页展示系统首页展示系统首页展示 
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采购采购采购采购/入库入库入库入库 

采购订单：在采购订单的页面中，我们能查看全部的采购订单，也可添加新的产品采购订单。如果订单

太多，一时很难找到自己想要查看的订单，那么我们就可以通过仓库、采购时间、产品相关信息等来查

询我们需要找的采购清单。 

图图图图 2.8. 采购订单设置采购订单设置采购订单设置采购订单设置 
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供应商管理：进入供应商管理页面我们可以对供应商的详细资料进行编辑、查看、删除还有就是添加。 

图图图图 2.9. 供应商管理设置供应商管理设置供应商管理设置供应商管理设置 

 

销售销售销售销售 

销售订单：产品销售出去的记录。在“销售订单”页面中我们可以查看、编辑、删除所有订单、添加新的

销售产品同时还能查看产品销售总价和销售总量。如果订单过多不利于查看的话，我们可以通过输入仓

库、销售时间、产品关键字等方式来查询我们所需要查找的订单信息。 
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图图图图 2.10. 销售订单设置销售订单设置销售订单设置销售订单设置 

新增订单：在“新增订单”页面中，我们可以增加新的销售，比如有故户已经下单决定购买了，那么我们

就可以在这里添加新的订单。 

图图图图 2.11. 新增订单设置新增订单设置新增订单设置新增订单设置 
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退货单：进入“退货单”页面我们可以查看所有退货信息或者删除退货信息。还能查看总的退货价格和退

货数量。 

图图图图 2.12. 退货单设置退货单设置退货单设置退货单设置 

新增退货：新增加退货信息到仓库，让仓库知晓。 

图图图图 2.13. 新增退后设置新增退后设置新增退后设置新增退后设置 
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客户管理：进入“客户管理”页面我们可以查看、编辑或者删除客户信息。同时也可以再次添加新的客户

信息。 

图图图图 2.14. 客户管理设置客户管理设置客户管理设置客户管理设置 
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库存库存库存库存 

库存数据：进入“库存数据”页面浏览所有产品的库存情况。 

图图图图 2.15. 库存数据设置库存数据设置库存数据设置库存数据设置 

采购入库：进入“采购入库”页面可以查看所有的入库信息。没入库的可以在此入库。如果要从仓库中移
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除，则可以从这里点击“取消”即可。 

图图图图 2.16. 采购入库设置采购入库设置采购入库设置采购入库设置 

销售出库：进入“销售出库”页面对即将出库的订单，进行订单确认是否出库。 

图图图图 2.17. 销售出库设置销售出库设置销售出库设置销售出库设置 

退货：进入“退货”页面即可浏览所有的退货订单。确认退货。 

图图图图 2.18. 退货设置退货设置退货设置退货设置 
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库存调剂：从 A仓库借货到 B仓库。从这里确认收到，确认入库。并且可以添加新的调剂任务。 

图图图图 2.19. 仓库调剂设置仓库调剂设置仓库调剂设置仓库调剂设置 

配置仓库：进入“配置仓库”页面添加新的仓库。也可对现有的仓库进行编辑、删除和查看。 

图图图图 2.20. 配置仓库设置配置仓库设置配置仓库设置配置仓库设置 
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产品产品产品产品 

产品信息：进入“产品信息”页面可添加新的产品信息。也可对现有的产品信息进行编辑、删除和查看。 

图图图图 2.21. 产品信息设置产品信息设置产品信息设置产品信息设置 
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产品分类：进入“产品分类”页面可以添加新的产品分类，编辑和删除现有的产品分类，还可对现有的产

品分类进行顺序排放。 

图图图图 2.22. 产品分类设置产品分类设置产品分类设置产品分类设置 

系统设置系统设置系统设置系统设置 

用户权限：进入“用户权限”页面可以添加新的用户，也可以对现有的用户进行编辑、删除和查看。 

图图图图 2.23. 用户权限设置用户权限设置用户权限设置用户权限设置 
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第第第第 3 章章章章 物流更新物流更新物流更新物流更新 

物流更新是防窜货的主体部分，销售是否窜货取决于此处的录入情况，物流更新分为产品整箱、散装出

库和整箱、散装退货； 

另外还可以把一批零散的产品临时拼箱达到整箱出货的目的；这里的整箱与散装出库退货主要是处理条

码的套标而设定的， 

整箱出库后的标签号自动关联到箱内的小标签号码，这也是此系统的精华所在， 

若没有大箱和小箱的关系，系统则判断为一对一的套标，此类的标签只在整箱交易或散装交易分别单独

扫描， 

要么在整箱交易要么在散装交易中扫描或者录入（不推荐手工录入），此扫描指的是扫描枪扫描,和数

据采集器采集. 

主菜单如下: 

图图图图 3.1. 物流菜单物流菜单物流菜单物流菜单 

 

采集订单号和箱号的操作流程采集订单号和箱号的操作流程采集订单号和箱号的操作流程采集订单号和箱号的操作流程 

使用者这种方式日常操作分为 2 部分 1:为录入全部的物流单据信息,2:理货人员使用采集器采集 物流单

号码 和对应的箱号然后上传到平台 

其中 批量上传的格式为:分发数据格式物流号，本级物流 ID ,op-id(操作员 ID)，发往经销商编号，没有

用自己的去补 

第第第第 1步设定好物流单据信息步设定好物流单据信息步设定好物流单据信息步设定好物流单据信息 

就 是 设 置 好 具 体 这 个 订 单 发 往 那 里 地 区 , 经 销 商 , 业 务 员 , 点 击  物 流 单 据 _ 添 加 

[http://localhost/wl_duoji_jianall_qudaowuliu/wuliu_orderadd.php] 菜单 

其中 动作 选择 无动作 

图图图图 3.2. 添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息 
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第第第第 2步上传采集好的物流订单和箱号对应步上传采集好的物流订单和箱号对应步上传采集好的物流订单和箱号对应步上传采集好的物流订单和箱号对应 csv数据数据数据数据 

采集器采集好的订单和箱号对应数据文本文件 通过 通讯底座 使用 连线传输 传到 工作电脑里面. 

如果是无线局域网数据采集器,则可以直接更新到电脑里面. 

图图图图 3.3.  

其中 动作 选择 无动作 

图图图图 3.4. 添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息 

 

拼箱数据操作流程拼箱数据操作流程拼箱数据操作流程拼箱数据操作流程 

如果系统全部使用 预定义格式(就是大箱号码与小物流号码一对多已经定义好了)套标的示意图如下: 

图图图图 3.5. 物流对应套标其中下面物流对应套标其中下面物流对应套标其中下面物流对应套标其中下面 2个是大箱物流号码个是大箱物流号码个是大箱物流号码个是大箱物流号码 

当生产现场无法使用 如上格式我们就需要 把 大箱和里面包装的小号通过采集器 扫描 录入到电脑然后

保存数据库格式,随后操作方式就与以上上面流程 采集订单号和箱号 是一样 
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简单的说;就是多一步 拼箱对应的 这 一步 

上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据 

就 是 设 置 好 具 体 这 些 大 箱 号 对 应 那 些  小 标 签 点 击  拼 箱 _ 数 据 添 加 

[http://localhost/wl_duoji_jianall_qudaowuliu/imprt_xh_seradd.php] 菜单 

其中 上传的文件格式 为 : 大箱号在前,小号在后 一行一行的 csv 文本. 

如果没数据也可以直接 在 list 输入 小号 , 下面 xianhao 输入 大箱号 

图图图图 3.6. 上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据上传物流拼箱数据 

 

点击点击点击点击 拼箱拼箱拼箱拼箱_对应信息对应信息对应信息对应信息 查看查看查看查看 

采集器采集好的拼箱_对应信息对应数据文本文件 在数据可以直接意义查看管理 

图图图图 3.7. 添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息添加物流单信息 

 

多级物流高级搜索多级物流高级搜索多级物流高级搜索多级物流高级搜索 

查询功能相当比较简单，只要输入查询条件，确定后，既可输出符合条件的记录，怎样确定是否窜货，

达到跟踪的目的？ 

只要查看物流号是否对于出库的客户或销售地区，若此查询物流号对应的客户名称（或地区）跟实际的

销售客户 

（此产品销售的地点）不相符，则可初步断定已经窜货； 

若涉及到权限说明（分销理念），则超级用户（总公司）可以查询所有普通用户（销售商或代理商） 
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和自己本身销售的数据，普通用户（销售商或代理商）只能查询自己本身销售的数据。 

图图图图 3.8. 防止窜货系统物流高级搜索防止窜货系统物流高级搜索防止窜货系统物流高级搜索防止窜货系统物流高级搜索 

 


